22/06/2023, 12:17 SEI/GRR - 2658788 - Contrato CBM/RR

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3004253&infra_sistem...

Governo do Estado de Roraima
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"

CONTRATO CBM/RR N° 90/2021/CBMRR/CMDGR/SUBCMD/DGOF

Em 13 de agosto de 2021.

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO, COM
IMPLANTACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO E INTEGRADO, COM
TECNOLOGIA DE CARTAO ELETRONICO,
POR MEIO DE REDE DE ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DE RORAIMA POR INTERMEDIO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RORAIMA
E A EMPRESA LINK CARD ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS EIRELI, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

O Estado de Roraima, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o
n° 84.012.012/0001-26, neste ato representado pelo Senhor (a) ANDERSON CARVALHO DE MATOS —
CEL QOCBM, respondendo pelo Comando Geral do Corpo de Bombeiro Militar de Roraima, nomeado
(a) pelo Decreto n° 30.830-E, de 10 de agosto de 2021, portador da matricula funcional n® 47500043,
inscrito (a) no C.P.F sob o n° 508.432.302-15, e do outro lado, a empresa LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI, CNPJ n° 12.039.966/0001- 11, sediada na Rua Rui
Barbosa, n°® 449, Sala 3, Bairro: Centro, CEP: 18.290-000 — Buri/SP, neste ato representada pelo
Senhor MARCELO DE OLIVEIRA LIMA, brasileiro, solteiro, portador da Cédula de Identidade n°
33.988.143-4 SSP/SP, CPF n° 310.580.618-01, residente e domiciliado na cidade de
Campinas/SP, doravante denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, cuja celebragdo foi
autorizada nos autos do Processo n° 19102.010376/2021.45, que se regera pela Lei n°. 10.520/2002; pelo
Decreto n°. 4.794-E, de 03 de junho de 2002; Decreto n°. 8.334-E, de 01 de outubro de 2007; Decreto n°®
16.223-E, de 07 de outubro de 2013; Decreto n°® 10.024/2019, no que couber, ¢ de forma subsididria, a
disciplina da Lei n°. 8.666/93; Lei Complementar n°. 123/2006; pelos termos da proposta vencedora, e
atendidas as clausulas e condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de gestdo, com implantagao de servigos de gestdo, com implantacdo de sistema informatizado e
integrado, com tecnologia de cartdo eletronico, por meio de rede de estabelecimentos credenciados, para
manutengdo preventiva e corretiva de veiculos, motores, embarcagdes (incluindo rebocador), méaquinas,
equipamentos € implementos agricolas, inclusive servicos de lavagem, polimento, borracharia e reboque
para veiculos, com fornecimento de pegas, acessorios, pneus e componentes recomendados pelo fabricante
de acordo com as caracteristicas dos bens, de acordo com a(s) quantidade(s) e especificagdo(des)
técnica(s) constante(s) no Anexo I (Termo de Referéncia), Anexo I-A (Informag¢des Complementares) e
Anexo II (Proposta de Precos), que integram o Edital do Pregiao Eletronico, sob o sistema de registro de
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precos, n° 017/2020, que passam a compor o presente Termo de Contrato, independentemente de
transcricao.

1.2 Discriminagao do objeto:

Taxa

Item | Descricio Und. | Qtd. Adm.

Servicos de gestio, com implantacdo de sistema informatizado e
integrado, com tecnologia de cartdo eletronico, por meio de rede de
estabelecimentos credenciados, para manutengdo preventiva e
corretiva de veiculos, motores, embarcagdes (incluindo rebocador),
01 maquinas, equipamentos e implementos agricolas, inclusive servigos | Unid. | 01 -19,97%
de lavagem, polimento, borracharia e reboque para veiculos, com
fornecimento de pecas, acessorios, pneus € componentes
recomendados pelo fabricante de acordo com as caracteristicas dos
bens. (taxa de administracao).

Servicos de manutenciio preventiva e corretiva de veiculos,
motores, embarcagoes (incluindo rebocador), maquinas, equipamentos
e implementos agricolas, inclusive servicos de lavagem, polimento,
borracharia e reboque para veiculos, com fornecimento de pegas,
acessorios, pneus e componentes recomendados pelo fabricante de
acordo com as caracteristicas dos bens.

02 Unid. | 01 -19,97%

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL - R$ 800.300,00

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3004253&infra_sistem...

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO E DO LOCAL DE EXECUCAO
2.1. Prazo de Execucio

2.1.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema de Gerenciamento de Frota no prazo méaximo de 15
(quinze) dias a partir da assinatura do contrato.

2.1.2. Tanto os cartdes quanto as senhas devem estar disponiveis para uso no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da assinatura do contrato.

2.1.3. O prazo para treinamento dos gestores e usudrios envolvidos na utilizagdo do sistema de
gerenciamento proposto deverd ser de no méaximo 15 (quinze) dias contado da data de assinatura do
contrato.

2.1.4. O prazo para execugao dos servigos sera informado em cada orgamento, obedecendo ao seguinte:

a) Para manutencdo preventiva: maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a aprovagdo do respectivo
orcamento;

b) Para manutencdo corretiva: maximo de 120 (cento e vinte) horas apds a aprovacdo do respectivo
orcamento, acrescido do prazo de entrega, pelo(s) fornecedor(es) da(s) peca(s) eventualmente
necessaria(s);

c) Para servigcos especiais (assim considerados os servicos de manutengdo corretiva especializada nao
realizada pela CONTRATADA: prazo a combinar com a fiscalizagdo do contrato, o qual devera ser
compativel com o total de horas despendidas para o conserto, conforme or¢amento, tendo como base o
tempo padrao de mao-de-obra;

d) Para os servigos de lavagem, polimento, reboque e conserto de pneus: maximo de 06 (seis) horas apos
a aprovacao do respectivo or¢gamento no caso de veiculos leves e médios, € no maximo 10 (dez) horas para
veiculos pesados. Casos excepcionais serdo avaliados pela fiscaliza¢do do contrato.

2.2. Local de Execucao

2.2.1. O objeto deste contrato devera ser executado a depender da caracteristica do bem ou servigo, de
acordo com o estabelecido nos subitens 5.11, 5.12 e 5.15.2.2 alinea “’b”’ do termo de referencia (Anexo I
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do edital)

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO E IMPLEMENTACAO

3.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema de Gerenciamento de Frota no prazo maximo de 15
(quinze) dias a partir da assinatura do contrato.

3.2. O processo de implantagdo do Sistema pela CONTRATA DA para a operagdo de manutencdo dos bens
compreende as seguintes atividades:

a) Cadastramento das bases de gerenciamento, gestores, condutores / responsaveis e bens;

b) Definicao da logistica da rede de oficinas, postos de lavagem e polimento, borracharias credenciados;
c) Preparagdo e distribuicdo dos equipamentos periféricos;

d) Fornecimento 8 CONTRATANTE dos dados cadastrais da rede de postos e oficinas credenciadas;

e) Treinamento dos usudrios e gestores do sistema de forma presencial e/ou on-line;

f) Fornecimento de cartdes magnéticos para o processamento dos dados personalizados para cada bem e
identificacao validada através de senha para a execucgdo das operagdes na rede credenciada por condutor /
responsavel;

g) Tanto os cartdes quanto as senhas devem estar disponiveis para uso no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do contrato.

3.3. O prazo para treinamento dos gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo do sistema de
gerenciamento proposto devera ser de no médximo 15 (quinze) dias contado da data de assinatura do
contrato.

3.4. A CONTRATADA se responsabilizara pela execucao dos servicos objeto da contratagcdo através de
seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas.

3.5. Todas as operagdes serdo realizadas interativamente, via web, entre o sistema da CONTRATADA e o
operador - servidor designado pela CONTRATANTE - mediante opc¢des de execugao oferecidas (menus).

3.6. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA,
utilizado no atendimento as demandas da CONTRATANTE ¢ de 4 (quatro) horas.

3.7. Os estabelecimentos da rede credenciada pela CONTRATADA deverdo fornecer ao usuario do
servigo comprovante da transagao efetuada, com a descrigdo dos servigos prestados; dos precos praticados,
dos descontos ofertados das garantias praticadas, da data, bem como identificagdo do estabelecimento
credenciado.

3.8. Para o montante das pecas a substituir, a CONTRATADA, através da rede credenciada, devera
fornecer orcamento contendo a relacdo de pecas e valores para apreciagdo da CONTRATANTE,
discriminando o preco de cada peca, o qual se limitara ao preco sugerido pela fabricante do bem quando
referir-se a original.

3.8.1. As oficinas e concessionarias integrantes da rede credenciada pela CONTRATADA deverdo
entregar a CONTRATANTE todas as pecas substituidas e/ou inutilizadas nas embalagens das novas pegas
adquiridas, devidamente protegidas de qualquer vazamento de 6leo, tdo logo executado o servigo e
entregar a relacdo de pegas utilizadas constando marca e modelo antes da efetiva aprovagdo dos servigos
no sistema e ainda os certificados de garantia das novas pegas, obedecidos os prazos de garantia
estabelecidos no Termo de Referéncia (evento 1070852) e ou pelo fabricante;

3.8.2. A troca de pneus deverd atender as especificagdes constantes do manual do fabricante dos bens,
devendo ser de qualidade idéntica aqueles que equipam os bens novos de fabrica. Caso seja verificada
qualquer irregularidade na troca de pneus, a CONTRATADA devera sanar tais pendéncias, sem Onus para
a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de comunicagdo pela
CONTRATANTE;

3.8.3. A troca de filtros e 6leos lubrificantes devera ser realizada de acordo com as recomendag¢des do
fabricante dos bens, por técnicos especialistas, em ambiente de qualidade, com a utilizacdo de produtos
genuinos, sem procedéncia de qualquer processo de reciclagem.

3/19



22/06/2023, 12:17 SEI/GRR - 2658788 - Contrato CBM/RR

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3004253&infra_sistem...

3.9. No caso de comprovada necessidade para aquisicao de peca ou acessorio original (material com as
mesmas caracteristicas, especificacdes e fabricante do que compde a montagem original do bem) que nao
seja contemplada com codigo da montadora (numero de peca) na Tabela de Pregos Oficial da respectiva
montadora, a cotacdo do menor prego ficard a cargo do(s) gestor(es) da base e/ou servidor designado pela
CONTRATANTE.

3.10. A fiscalizacdo de precos ficara a cargo do servidor designado pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA garantir que os precos cobrados na rede credenciada terdo como limite méaxima o
praticado nas autorizadas dos bens e/ou com os valores medias praticados no mercado, o que for mais
vantajoso a CONTRATANTE.

3.11. Determinados bens poderdo necessitar que sua manutencdo seja efetuada em concessiondria
autorizada do respectivo fabricante, seja pela especificidade do servico ou para fins de manutencao de sua
garantia, sempre a critério da CONTRATANTE.

3.12. Quando da entrega do bem na oficina e no seu recebimento devera ser preenchido Check list, em
formulario préprio, de duas vias, logo que chegar ao local, antes de iniciar qualquer atendimento ao bem e
no recebimento pelo GESTOR DA BASE, contendo no minima os seguintes dados: identificacdo do bem
(marca, modelo, cor, ano, placa e numero de tombamento); data e hora do recebimento; nivel de
combustivel e quilometragem; marca/modelo e estado de conservacdo dos pneus; citar os acessorios
(radio/CD, sirene, sinalizador automotivo, equipamentos obrigatdrios macaco, chave de roda, estepe,
extintor, triangulo e etc.), condi¢des aparentes de sua lataria, carroceria e tapecaria, pertences deixados no
seu interior; descri¢do resumida dos servigos requeridos ou dos defeitos apresentados; validacdo do
recebimento das pecas substituidas, nome e assinatura do usudrio e recebedor.

3.12.1. Deverao ser efetuadas no formulario de check-list ressalvas no momento do recebimento do bem
pela CONTRATADA, caso haja alguma divergéncia ou avaria.

3.12.2. O "check-list"" para ter validade devera ser assinado pelo usudrio e recebedor.

3.13. Os servigos de manuten¢do dos bens constantes deste Contrato sdo exemplificativos, nao excluindo,
portanto, nenhum outro servigo necessario ao seu bom funcionamento.

3.14. Os servigos de manutencdo serdo efetuados de acordo com as normas e padrdes do fabricante, bem
como de toda legislacdo aplicavel, ndo s6 para contribuir para o aumento da vida 1til do bem, mas também
para obedecer as normas legais em vigéncia.

3.15. MANUTENCAO : Os servicos de manuten¢do compreendem todos os servigos executaveis na rede
credenciada, em oficinas ou autorizadas e concessionarias de automdveis e abrangem todos os
componentes dos bens, incluindo motor, cambio, suspensao, dire¢do, freios, alimentagdo de combustivel,
sistema elétrico, escapamento, lataria, bancos, estofamento, itens de seguranca (extintores, air bag), ar
condicionado, etc. As manutencdes classificam-se em:

3.15.1. Manutencao Preventiva: Segundo a ABNT NBR 5462 (1994), ¢ a "manutencdo efetuada em
intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de
falha ou a degradacdao do funcionamento de um item", deve ocorrer conforme calendario estipulado de
validade ou cronogramas de garantia recomendados pelo fabricante, sempre considerando data, item a ser
avaliado e quilometragem rodada. A esséncia dessa manutencdo e a substituicdo de pecas ou componentes
antes que atinjam a idade em que passam a ter risco de quebra, evitando, assim, que falhas efetivamente
ocorram.

3.15.1.1. Sao exemplos de manutencao preventiva de veiculos:

a) Servigos de troca e remendo de pneus;

b) Alinhamento e balanceamento de rodas;

c) Servicos de cambagem, carter e convergéncia;

d) Servigos de desempeno de rodas;

e) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;
f) Lubrificagao e elementos filtrantes;

g) Lavagem simples e completa em automoéveis leves, utilitrios e caminhdes;
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h) Lavagem geral com polimento, aspiragdo e lubrificacdo em automoveis leves, utilitarios e caminhao
de pequeno porte;

1) Reposicao de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga (tridngulo sinalizador, chave
de roda, cinto de seguranca) e combate a incéndios, correias de alternador/gerador, etc.;

J) Substitui¢do de itens do motor;

k) Limpeza de motor e bicos injetores;

1) Regulagens de bombas e bicos injetores;
m) Limpeza, higienizacao e lavagem,;

n) Revisdo de fabrica;

0) Outros servigos constantes no manual do fabricante dos bens ou por orientagdo da Coordenagao de
Transportes.

3.15.2. Manutencio Corretiva: Segundo a ABNT 5462 (1994), e a "manuten¢do efetuada apds a
ocorréncia de uma pane destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma funcao requerida”,
tem o objetivo de reparar avarias, corrigir falhas em equipamentos, componentes, modulos ou sistemas,
visando restabelecer sua funcao. Essa manuten¢do inclui os defeitos originados por termino de vida util
dos componentes, por defeitos em pecas ou sistemas e por motivo de colisdo.

3.15.2.1. Sdo exemplos de manutencao corretiva de veiculos:
a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
¢) Servigos de instalagdo elétrica;

d) Servigos no sistema de injecao eletronica;

e) Servigos de Capotaria;

f) Servigos de Tapegaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Servicos no sistema de arrefecimento;

1) Servicos no sistema de ar-condicionado;

j) Servigos de borracharia em geral;

k) Servigos de Chaveiro;

1) Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas obrigatérias de inspecao
ambiental veicular;

3.15.3. Os servicos de manuten¢do discriminados a seguir sio meramente exemplificativos, ndo
excluindo, portanto, nenhum outro servigo necessario ao bom funcionamento dos bens constantes do
Termo de Referéncia:

a) Mecanica Geral: Consiste em servi¢cos de meca- nica em motor, retifica, caixa de cambio, caixa de
dire¢do, carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, turbina, sistema de
freios e em breagem e todos as outros servigos afins;

b) Lanternagem: Consiste em servicos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-cheques,
carrocerias em aluminio (tipo bau), solda em geral e todos as outros servigos afins;

¢) Pintura / Estufa: Consiste em servicos de pintura automotiva externa ou interna, com polimento,
enceramento e/ou faixa de identificacdo do veiculo, com secagem rapida, identificagdo visual e
adesivagem de caracterizagdo de viatura ostensiva e todos as outros servigos afins;

d) Capotaria: Consiste em servicos de substitui¢do ou conserto de estofados e cobertura interna do
veiculo, incluindo tapegaria, bem como a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de
seguranca, borrachas das portas e todos os outros servigos afins;

e) Sistema Elétrico: Consiste no servigo de substitui¢do ou conserto de partes elétricas dos veiculos,
revisdo do sistema de sinalizacdo identificadora, luz e som, (farois, lampadas, condutores, comandos,
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setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros);

f) Sistema Hidraulico: Consiste em servigos de substitui¢do ou conserto nos sistemas hidraulicos dos
bens (freios, dire¢do e outros);

g) Borracharia completa: Consiste em remendos, em pneus com e sem camara de ar, troca de pneus,
camaras de ar, colocacdo de rodas, calotas e todos os outros servigos afins;

h) Balanceamento, Alinhamento e Cambagem: Consiste em servi¢os de regulagem do sistema de
rodagem do veiculo e todos os outros servicos afins;

1) Suspensio: Consiste nos servicos de substitui¢cao e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores,
borrachas, calcos, balangas, molas, pivds, barra de direc@o e todos os outros servicos afins;

j) Instalacio de Acessérios: Consiste nos servigos de instalacdo de qualquer acessorio indispensavel ao
funcionamento ou seguranca dos veiculos, assim como, o conserto e instalacdo de acessorios de som e
imagem, tapetes, equipamentos de seguranca (tridngulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e
combate a incéndios, pelicula de insufilm, giroflex e strobos;

k) Vidraceiro: Consiste nos servi¢os de substituicao dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores,
borrachas dos vidros e portas e polimento dos para-brisas e todos os outros servigos afins;

1) Chaveiro: Confeccao de chaves, codificacdo e outros servigos afins;

m) Ar condicionado: Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do
veiculo, inclusive troca de gas, conserto e substituicdo do compressor, higienizagdo, troca de componentes
eletronicos e todos os outros servicos afins;

n) Troca de éleo: Consiste nos servicos de fornecimento e troca de 6leo do motor, do cambio e da
dire¢do hidraulica, com substituicdo dos elementos filtrantes (ar, combustivel, 6leo lubrificante).

3.16. SERVICOS DE ASSISTENCIA POR REBOQUE

3.16.1. Fornecer servigos de reboque por carro guincho ou plataforma hidraulica quando os veiculos da
CONTRATANTE nao puderem trafegar, em consequéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quaisquer
outras avarias ou panes ocorridas que necessitem de deslocamento;

3.16.2. O servico de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete)
dias por semana, devendo ser disponibilizado a CONTRATANTE numero de telefone para chamada direta
fora do horério de expediente, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

3.16.3. A Credenciada pela CONTRATADA podera submeter o servi¢o de reboque a terceiros, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos.

3.17. SERVICOS DE LAVAGEM (SIMPLES E COMPLETA) E POLIMENTO:

a) Lavagem Simples: Consiste em lavagem externa de lataria, limpeza interna, de tapetes,
compartimentos de bagagem, para-choques, pneus, aros, telas e farois;

b) Lavagem Completa: consiste em lavagem externa de lataria, de motor, limpeza interna, limpeza
inferior (embaixo do veiculo), tapetes, para-cheques, pneus, aros, telas, farois, compartimento de bagagem
e bancos. Secagem, sopragem e aspiragao geral;

¢) Polimento Simples: Consiste nos servicos de aplicacdo manual de cera comum.

3.17.1. A CONTRATADA podera submeter o servi¢o de lavagem a terceiros, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, porém responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos prestados;

3.17.2. No caso dos veiculos pesados, além do servigo de lavagem devera ser realizada lubrificagao,
no(a)(s):
a) Eixo de acionamento do rolamento da embreagem/sapatas do garfo;
b) Juntas universais e os entalhos das arvores de transmissao (carda);
c¢) Articulagdes da suspensao dianteira e traseira.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

3.18. O Sistema Tecnoldgico (software, equipamentos e rede credenciada) devera, no minimo:
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3.18.1. Viabilizar a manuten¢do dos bens na rede credenciada mediante a apresentacdo de cartdo
magnético proprio e vinculado a cada bem. Cada condutor ou responsavel devera ter sua identificagao
validada mediante senha durante a execugdo de qualquer operagao realizada na rede credenciada da CON-

TRATADA, conforme dados informados pela CONTRATANTE;

3.18.2. Dispor de plataforma on-line e em tempo real, por meio da qual, o gestor dos bens designado
pela CONTRATANTE, anteriormente cadastrado deverd possuir login e senha de acesso ao sistema da
CONTRATADA com totais poderes para executar as acdes necessarias para a execugao do contrato. A este

gestor dar-se-a o nome de "GESTOR MASTER".

3.19. Caberd ao gestor master por meio do seu login de acesso cadastrar/gerar novas logins de acesso ao
sistema da CONTRATADA (on-line e em tempo real) de acordo com o perfil designado pela
CONTRATANTE. Tao logo seja gerado nova login, este devera estar apto a ser acessado imediatamente,

sem intervencao alguma da CONTRATADA.
3.19.1. O gestor master devera gerar senha com o mesmo perfil da sua (master);
3.19.2. O gestor master devera gerar senha com o perfil de consulta;

3.19.3. O gestor master devera gerar senha com o perfil de vistoriador.

3.20. Para a criacdo de novos logins, o sistema deverd exigir, no minimo, os seguintes dados: nome

completo, CPF, matricula e e-mail do novo usuério.

3.20.1. Devera ser selecionado o nivel de acesso ao qual o novo gestor devera possuir, dentre estes, no
minima: se pode ou ndo para alterar dados do bem e condutor / responsavel; alterar ou nao o limite de um
cartdo; se tem direito ou ndo de incluir orcamento; se pode ou ndo aprovar um orcamento-, se pode ou nao
finalizar um orcamento para que a oficina realize a transa¢do de venda; se pode ou nao solicitar orcamento

para outras oficinas;

3.20.2. Login com nivel de vistoriador, ficando a aprovagdo da ordem de servico atrelada ao seu

parecer no sistema, no campo respectivo;

3.20.3. O login de acesso devera ser criado, também, dando ao gestor acesso somente aos bens alocados

no departamento ou centro da sua responsabilidade;

3.20.4. Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em: permissdes para somente consulta,

permissdes para vistoriador, permissdo para consulta e realizacdo de cotagdes e permissao para aprovador;

3.20.5. Ao gestor master devera ser conferida a op¢ao de consultar os nomes dos gestores que possuem
login e senha, bem come as funcionalidades que estes possuem, podendo, o gestor master, alterar o

nivel/perfil de acesso, bem como ativar, bloquear ou cancelar um login gerado.

3.21. O portal da CONTRATADA para o gestor devera ter a op¢ao de "esqueci minha senha", devendo

esta ser enviada automaticamente para o e-mail cadastrado.

3.22. Sera de responsabilidade do gestor master, a criagdo de novas senhas para novos gestores, assim
coma alterar e cancelar o acesso por ele conferido. A CONTRATADA ndo devera ter nenhuma
interveniéncia nesse processo, devendo este ser feito unico e exclusivamente pela CONTRATANTE no

sistema da CONTRATADA.

3.23. O sistema devera enviar SMS, mensagem via WhatsApp e/ou e-mail para o celular do gestor

cadastrado sempre que houver movimentagao na ordem de servigo por parte da oficina credenciada.

3.24. Disponibilizar acesso ao Sistema AUDATEX MOLICAR ou outro instrumento habil similar,
composta por uma ferramenta que possibilita ao fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de precos
dos fabricantes de pegas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrdo (Tabela Temporaria), para

eventual consulta por servidor designado pela CONTRATANTE, caso seja necessario.

3.25. Possuir funcionalidade de controle do limite financeiro, que garanta em uma tnica consulta verificar:

3.25.1. Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de inicio e

fim da vigéncia do contrato;

3.25.2. Devera ser informado o valor faturado do més;

3.25.3. Devera ser informado o saldo de acordo com a utilizagao.
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
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3.26. O software para administracdo e gerenciamento dos bens, com intermedia¢do para a manutengao
preventiva e corretiva, deverd compreender as especificacdes do subitem 3.28 deste contrato sempre que
aplicaveis, e também:

3.26.1. Possibilitar a CONTRATANTE adquirir, por meio da rede credenciada pela CONTRATADA,
quaisquer pegas, acessorios, pneus, filtros, aria (agente redutor liquido de 6xido de nitrogénio automotivo),
6leos lubrificantes e outros materiais correlates solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados
pelo fabricante ou montadora/autorizada dos bens e/ou por meio de rede de concessiondrias, pelo
comércio, industria e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas:

a) Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constantes de seu catalogo;

b) Originais, do fabricante/fornecedor, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta
exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo;

¢) Mercado paralelo, de outros fabricantes, cujo pro- duto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo,
sob solicitagdo ou autorizacao formal da Administragao;

3.26.2. Disponibilizar relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle de
despesas e tipos de servigos, do valor das pecas, acessorios, pneus, Oleos, filtros lubrificantes e outros
materiais, da mao de obra, das garantias, do historico de ordens de servico, dos orcamentos, da
manutengdo por veiculo e centro de custo que demonstrem ao fiscal do contrato:

a) Consolidacdo dos dados armazenados no sistema, de forma a obter relatorios gerais e individuais por
meio da internet;

b) Cronograma de troca de filtros, 6leos lubrificantes e pneus, de manutencao preventiva, com base na
quilometragem percorrida ou tempo transcorrido, conforme manual do fabricante dos bens ou indicagao
do produto a ser utilizado;

c¢) Eventuais inconsisténcias de operacao realizada.

3.26.3. Viabilizar o fornecimento das pegas, pneus, dleos e filtros, acessorios € mao-de-obra referente a
execugdo do servigo de manutengdo junto a rede credenciada SOMENTE apods aprovagdo por
servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE, o(s) qual(is) devera(ao) ser identificado(s) digitalmente
por senha ou por certificado digital;

3.26.4. Possibilitar a CONTRATANTE requisitar, por meio da rede credenciada, servigos de transporte
em veiculo equipado com Guincho para socorro mecanico emergencial, inclusive de veiculos pesados,
com cobertura nacional, atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana;

3.26.5. Possibilitar a CONTRATANTE levantar trés or¢gamentos ou mais das pegas, acessorios € servicos
necessarios a regular utilizagdo dos bens, bem como o volume de tempo de servigo e o custo do
homem/hora a ser empregado, para aprovacao pelo GESTOR DO SISTEMA;

3.26.6. Permitir a CONTRATANTE acionar oficina da rede credenciada sem a necessidade da
formalizagdo de trés orcamentos, nos casos de reparos de emergéncia, cuja realizacdo for imprescindivel,
aos sabados, domingos, feriados e fora do horario de expediente e/ou em locais onde ocorrerem quebras
ou defeitos nos veiculos, incluido servico de guincho ou socorro mecanico, devendo existir campo
disponivel para que o servidor imediatamente responsavel possa justificar o fato.

3.27. O sistema devera registrar armazenar e disponibilizar todo o historico da vida mecanica do bem com
as seguintes informagdes:

a) Numero de identificacao da ordem de servigo;

b) Numero de identificacao do cartao ou centro de resultado demandante;
c) Identificacdo do bem (tipo de frota/placas/patrimdnio);

d) Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servigo;

e) Modelo do bem;

f) Data e hora de inicio e fim da manutencao do bem;
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g) Tipo de servico (aquisicdio de pecga/pneus, troca de filtro e o6leo lubrificante,
manutengdo/reboque/guincho, lavagem de veiculos, polimento/conserto de pneus);

h) Identificacdo do gestor responsavel pela aprovacdo do orgamento (nome e matricula);
1) Quilometragem no momento da execu¢ao do servigo;

j) Descricao dos servicos executados e pecas/materiais trocados;

k) Valor total de mao-de-obra;

1) Valor total das pecas/materiais;

m) Tempo de garantia do servigo realizado e das pecas/materiais substituidos;

n) Valor total da operacao;

0) Razdo Social, enderego ¢ CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servico;

p) Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

q) Valor total dos gastos por veiculo.

3.28. O sistema deverd permitir acesso por meio da internet, de qualquer computador conectado a rede,
mediante senha pessoal e intransferivel, permitindo parametrizacdo de cartdes e emissdo de relatorios,
encaminhamento de veiculos as oficinas credenciadas e todo o processo para aprovacao de or¢amento e
recebimento dos servicos;

3.29. A possibilidade de adquirir as pegas, acessorios, pneus, filtros, aria, 6leos lubrificantes e outros
materiais correlatos pelo sistema fornecido pela CONTRATADA ndo implica em renuncia por parte da
CONTRATANTE em busca-las diretamente no comércio de autopecas, quando justificado pelo pre¢o mais
vantajoso a Administragdo Publica.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DO OBJETO

4.1. As oficinas e concessionarias integrantes da rede credenciada pela CONTRATADA deverdo fornecer
garantia dos servicos, conforme estabelecido abaixo:

a) As pecas, acessorios e os servicos de manutengdo dos bens deverdo possuir prazo de garantia de no
minimo de 90 (noventa) dias, excetuando-se aqueles itens que tenham garantia especificada, a partir da
emissdo da nota fiscal, mesmo depois de encerrado o contrato;

b) 06 (seis) meses ou 10.000 km (dez mil quilometros), prevalecendo aquele que ocorrer primeiro, para os
servicos executados pelas oficinas credenciadas pela CONTRATADA onde nao houver utilizacdo de
pecas, inclusive os que se referirem a pecas de retifica de motor, lanternagem e pintura, a partir da emissao
da nota fiscal, exceto alinhamento de direcdo e balanceamento que sera de 30 (trinta) dias;

4.2. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer onus para a CONTRATANTE, os estabelecimentos
credenciados, as suas expensas, obrigam-se a:

a) Substituir o material defeituoso;
b) Corrigir defeitos de fabricagao;

c) Trocar o material, no prazo de ate 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de comunicagdo pela
CONTRATANTE. Este prazo podera sofrer alteragdo mediante justificativa da CONTRATADA e acatada
pelo fiscal do contrato.

4.2.1. Todo e qualquer custo proveniente da administragdo da garantia, tais como fretes, impostos,
servicos de reparacdo, despesas com deslocamento de equipes, comunicacao, entre outros, sera por conta €
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3. Todos os servigos executados ou produtos fornecidos pelos estabelecimentos credenciados (oficinas,
autopecas, autorizadas, concessiondrias, postos de lavagens e polimento, borracharia) pela
CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacdo pela CONTRATANTE, que aferira se satisfazem ao padrao de
qualidade necessario e exigido em cada caso, sob pena de providenciar a substituicdo das pecas, materiais
ou acessorios, arcando a CONTRATADA com todas as despesas decorrentes, tdo logo comunicada a ndo
aceitagdao pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. Do Preco
5.1.1. O valor total do Contrato e de R$ 800.300,00 (oitocentos mil e trezentos reais).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.2. Das Condicoes de Pagamento

5.2.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante Ordem Bancéria a ser creditada em Conta Corrente
indicada pela CONTRATADA, em ate 30 (trinta) dias apos o protocolo da nota fiscal e/ou fatura
devidamente atestada pela CONTRATANTE;

5.2.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal e/ou fatura mensalmente, fornecendo juntamente com
esta um relatdrio analitico contendo todos os dados dos servigos executados e materiais fornecidos naquele
periodo (tipo, placa / tombamento, condutor / responsavel, produto / servico / peca, valor, etc.),
constituindo se tal exigéncia como requisito para aposi¢ao do Atesto no documento pelo fiscal do contrato;

5.2.3. Havendo erro na nota fiscal e/ou fatura ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o documento sera devolvido para corre¢do € o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciara apos
a regulariza¢do da situacdo ou reapresentagdo do documento, ndo acarretando qualquer 6nus para a CON-
TRATANTE;

5.2.4. A devolug¢ao da nota fiscal e/ou fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE nao servirda de
motivo para que a CONTRATADA suspenda a prestagdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento
devido a sua rede credenciada;

5.2.5. Os valores a serem efetivamente pagos pela CONTRATANTE serao:

5.2.5.1. Os valores cobrados pela rede credenciada pelos servigos de manutengdo e fornecimento de
materiais, desde que estejam de acordo com os pregos praticados no mercado, acrescida ou deduzida a
taxa de administracdo (positiva ou negativa, respectivamente), conforme for o resultado do
certame. O valor de mercado sera considerado o valor medicados pregos praticados pelas empresas que
compdem a rede credenciada da CONTRATADA, bem come outras empresas do ramo, todas localizadas
no municipio de Boa Vista - RR ou no municipio em que o servigo for executado;

5.2.5.2. Os valores cobrados pela empresa Administradora pelos servicos de gerenciamento, com
tecnologia de cartdo eletronico, por meio de rede de estabelecimentos credenciados, para manutengao
preventiva e corretiva de veiculos, motores, embarcagdes (incluindo rebocador), maquinas, equipamentos
e implementos agricolas, inclusive servicos de lavagem, polimento, borracharia e rebo que para veiculos,
com fornecimento de pecas, acessorios, componentes, pneus, filtros e 6leos lubrificantes, todos originais,
novos e de primeiro uso, a titulo de taxa de administracio a serem pagas incidentemente de forma
positiva ou negativa, conforme for o resultado do certame.

5.2.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacao qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

5.2.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou credito existente na
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA Caso o valor da multa seja superior ao credito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario;

5.2.8. O pagamento sera precedido de consulta de regularidade fiscal para verificagdo das condigdes
exigidas na contratacdo, cujos resultados serdo juntados aos autos do processo proprio;

5.2.9. Sera, também, observado para o pagamento, o Regulamento aprovado pelo Decreto n°® 4.335-E, de
03/08/2001, e suas alteragdes;

5.2.10. Os encargos moratdrios devidos em razdo do atraso no pagamento, em decorréncia de ato
imputavel exclusivamente a CONTRATANTE, poderao ser calculados com utilizagdo da seguinte féormula:

EM=Nx VPxI
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Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagao financeira, assim apurado:

[=(TX/100)

365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do
Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Or¢amentaria:
I — Unidade Or¢amentaria: 19102
II — Programa de Trabalho: 06.182.012.2050/04.122.010.4215
IIT — Elemento de Despesa: 33.90.30/33.90.39
IV — Fonte de Recursos: 101/108-308

6.2 — Para cobertura das despesas decorrentes desta contratagio serd emitida nota de empenho.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

7.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitagao;

8.2. Prestar os servigos objeto do Termo de Referéncia (1106559), cuja abrangéncia estender-se-a a todas
as unidades da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes € normas previstas e vigentes,
utilizando-se de recursos tecnologicos apropriados, de infraestrutura adequada e equipe técnica exigida;

8.3. Fazer apresentacdao de funcionamento do cartdo e protocolos de atendimento no ambiente web, bem
como das situagdes relativas a perda ou extravio de cartdo, em local e horario determinados pela
CONTRATANTE;

8.4. Arcar com as despesas necessarias a implantacdo do sistema, tais como, instalagcdo, gerenciamento
eletronico, gravagdo, transmissdo de dados, migracdo, backup, seguranca, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras de produtos, prestadoras de servigos, manutencdo do sistema, treinamento de
pessoal indicado pela CONTRATANTE, equipamentos e outros necessarios a efetiva prestagdo dos
Servigos;

8.5. Fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, cartdes magnéticos por bem, assim como login € senha aos
condutores/responsaveis cadastrados. Devendo ainda emitir novos cartdes para os casos de inutilizagao ou
extravio, sem custos adicionais, com prazo maximo de reposi¢ao ndo superior a 03 (trés) dias uteis;

8.6. Manter atualizada a relagdo das empresas com as quais mantenha credenciamento;

8.7. Adotar imediatamente providencias para solugdo de problemas oriundos dos servigos prestados pelos
estabelecimentos credenciados, resolvendo-os em até 48h (quarenta e oito horas) da solicitagdo;
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8.8. Encarregar-se do acionamento do(s) estabelecimento(s) credenciado(s) envolvido(s) para
cumprimento do periodo de garantia das pecgas, de acordo com estabelecido pelo fabricante, assim coma o
prazo de garantia dos servigos prestados, a contar da data de entrega do bem a CONTRATANTE;

8.9. Fiscalizar os servigos prestados por sua rede credenciada objetivando garantir nivel satisfatério de
qualidade, compreendendo a disponibiliza¢ao dos equipamentos, horarios de funcionamento, presteza no
atendimento e o que mais couber para a perfeita execu¢do do disposto neste Contrato;

8.10. Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos aos estabelecimentos
credenciados, com os quais esteja vinculada;

8.11. Indicar preposto, informando telefone fixo, celular e endereco eletronico, comunicando qualquer
alteragao;

8.12. A CONTRATADA devera manter exclusivamente sob sua responsabilidade toda a supervisao e
direcao sobre a execucdo dos servicos e/ou produtos fornecidos, e ainda, todos os elementos necessarios a
manuten¢gdo e o correto funcionamento dos sistemas empregados, garantindo a qualidade das pecas,
acessorios e componentes e servicos, advindos da presente contratacdo, conforme normas vigentes;

8.13. Treinar os gestores e usudrios envolvidos na utilizacao do sistema de gerenciamento proposto, no
prazo maxima de 15 (quinze) dias contado da data de assinatura do contrato;

8.14. Responsabilizar-se pela guarda e seguranca dos bens enviado para manutengdo, ressarcindo a
CONTRATANTE por quaisquer danos que venham a ocorrer desde que a CONTRATANTE nao tenha
dado causa;

8.15. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer total ou parcialmente, as suas expensas,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, as aquisi¢des e/ou servigos recusados pela CONTRATANTE, em
que se verifiquem vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes, sem que tal fato possa ser
invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des € servigos
recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir dentro do prazo de garantia,
mesmo depois de encerrado o contrato;

8.16. Fornecer, mensalmente, nota fiscal unica, com a consolidagdo financeira dos quantitativos e/ou
servigos prestados, discriminando o total com pecas, acessdrios ou componentes € mao-de-obra,
separadamente;

8.17. Enviar, juntamente com a nota fiscal, relatorio das transagdes efetuadas pela rede credenciada,
constando demonstrativo de compras, discriminagdo do valor de pegas, acessorios ou componentes
adquiridos, servicos prestados, descontos praticados, taxa de administragdo, bem como comprovacao de
sua regularidade fiscal e trabalhista;

8.18. Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de qualificacdo e habilitacdo exigidas para
contratar com a Administragao Publica;

8.19. Acatar todas as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
no escopo do Contrato, prestando, formalmente todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se, ainda,
a atender prontamente as reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugao contratual;

8.20. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e com quaisquer 6nus, despesas,
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem come de alimentagdo,
transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza dos seus profissionais, preservando a
CONTRATANTE de quaisquer demandas, reivindicagdes, queixas e representagdes de qualquer natureza,
resultantes da execu¢do do contrato;

8.21. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo que tenha concorrido, inclusive por seus
empregados, representantes, prepostos ou subcontratada, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE, a
Unido ou a livre iniciativa, inclusive os decorrentes de servigos ou aquisi¢des com vicios, defeitos, durante
os prazos de validade das garantias, mesmo depois de encerrado o contrato;

8.22. A CONTRATADA serdao vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer outra penalidade
cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e informacgdes referentes aos servigos contratados;

8.23. Facilitar a a¢do de fiscalizagdo da CONTRATANTE, fornecendo informagdes ou promovendo acesso
a documentacdo dos servicos em execu¢do, € atendendo prontamente as observacdes e as exigéncias
apresentadas;
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8.24. Permitir ao servidor designado pela CONTRATANTE fiscalizar os servigos objeto do contrato, que
tiverem sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas, podendo o mesmo suspender, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer servico ou fornecimento de material que ndo esteja de acordo com as normas, especificacdes e
técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca de usudrios ou terceiros;

8.25. Utilizar pecas e acessorios originais, novos e de primeiro uso, ndo podendo valer-se, em hipotese
alguma, de itens recondicionados, excetuando-se apenas os casos de bens fora de linha de fabricacdo de
pecas novas;

8.26. Exigir que o estabelecimento credenciado devolva @ CONTRATANTE as pecas, materiais e
acessorios substituidos por ocasido dos reparos realizados;

8.27. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em horario noturno, do tipo perigoso ou insalubre, conforme a legislacao trabalhista vigente;

8.28. Estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante recolhimento dos produtos apos o
uso pela Administragdo ou residuos decorrentes da execucao contratual, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, dando destinagdo ambientalmente adequada aos
produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, com o encaminhamento do rejeito para disposigado final
também ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo 6rgdo competente;

8.29. Efetuar o recolhimento e o descarte adequado do oleo lubrificante usado ou contaminado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.29.1. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado armazenando-o em recipientes adequagdes e
resistentes a vazamentos, adotando medidas necessarias a evitar mistura com os produtos quimicos,
combustiveis, solventes, d4gua e outras substidncias que inviabilizam sua reciclagem, conforme art. 18,
incises I e II, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

8.30. Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa
coletora devidamente autorizada e licenciada pelo 6rgdo competente ou entrega-lo diretamente a um
revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou varejo, que tenha a obrigacdo de recebé-lo e
recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destina¢do final ambientalmente adequada, conforme artigo
18, inciso III e §2°, da Resolugdo do CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

8.31. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao reciclavel, dar-lhe a
destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6érgdo ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo do CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata.

8.32. Acatar a substitui¢ao, exclusdo ou inclusao de bens pela CONTRATANTE, case seja necessario.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, assegurando-se da boa prestagdo dos servigos,
verificando sempre o seu desempenho;

9.2. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado.

9.2.1. Para os servigos de manuten¢ao, lavagem, polimento, conserto de pneus, os precos deverdo estar
de acordo com os valores médios praticados no mercado local e/ou regional e ndo ultrapassar ao praticado
pela autorizada do bem quando se tratar de pega original.

9.3. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

9.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, quando
necessario, para execucao dos servigos;

9.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, necessarios a execugao
do Contrato;

9.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato, condigdes do edital, demais anexos e termos de sua proposta;
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9.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos por intermédio de servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos estabelecimentos eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. Essa fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucao dos servigos, quer seja pelo emprego de material inadequado, de qualidade
inferior, onde qualquer dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993;

9.8. Notificar a CONTRATADA formalmente sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execugao
dos servigos, determinando prazo para as corre¢des e ainda quando se referir a aplicacdo de penalidade
garantido o contraditorio e a ampla defesa;

9.9. Exercer a fiscaliza¢dao dos servigos, verificando se estdo sendo cumpridas as especificagdes previstas
no edital e contrato de forma satisfatoria;

9.10. Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao responsavel da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo;

9.11. Requerer a CONTRATADA, em caso de extravio ou dano ao cartdo, a emissao de novo cartdo, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, e o cancelamento do cartdo extraviado ou danificado.

9.12. Requerer o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos bens em caso de alienacdo ou retirada
de circulagao.

9.13. Informar, imediatamente, a CONTRATADA, o furto, roubo, extravio, falsificacdo ou fraude do
cartdo destinado ao bem credenciado.

9.14. Solicitar a substitui¢ao de oficinas credenciadas que executarem os servigos em desconformidade
contratual.

9.15. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Servigo da correspondente nota
fiscal/fatura de cada transa¢ao efetuada.

9.16. Encaminhar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA, devidamente atestadas, mensalmente, para a liberagdo de pagamento;

9.17. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas, relativos ao consumo e servigos efetivamente
utilizados;

9.18. Comunicar, imediatamente a CONTRATADA, qualquer substitui¢ao, exclusdo ou inclusdo de bens,
caso seja necessario.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada por representante(s) do CONTRATANTE, neste ato
denominado(s) FISCAL(IS), especialmente designado(s) para esse fim, nos termos do Decreto n°® 19.213-
E de 23 de julho de 2015;

10.2. O Fiscal de Contrato deve ser, preferencialmente, nomeado dentre servidores efetivos, que ndo sejam
diretamente subordinados a unidade ou a outros setores responsaveis pela elaboragdo ou geréncia deste
contrato, na respectiva Secretaria ou 6rgao de Gestao.

10.2.1. Na hipétese da impossibilidade de atendimento do dispositivo acima, a nomeacao do servidor
deve ser precedida da devida justificativa.

10.3. O Fiscal de Contrato deve ter, preferencialmente, fundado conhecimento técnico atinente ao servigo
executado ou ao produto adquirido;

10.4. Compete ao(s) FISCAL(IS) do Contrato:

10.4.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

10.4.2. Solicitar a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, as decisoes
e providéncias que ultrapassarem sua competéncia;
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10.4.3. Proceder as avaliagdes e emitir os atestados previstos no Decreto n® 19.213-E, de 23 de julho de
2015;

10.5. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica co- responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 70, da Lei n°
8.666/93).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O atraso injustificado na execu¢ao, bem como, a inexecug¢do total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada as sangdes administrativas previstas nas seguintes hipoteses, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 87, da Lei Federal n° 8.666/93, facultada ao Estado de Roraima, em todo caso, a rescisao
unilateral:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa, nos termos seguintes:

b.1) 15% (quinze par cento), sabre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em
assinar o Contrato dentro de 05 (cinco) dias tteis, contados da data de sua convocagao;

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do empenho, par dia de atraso na execugdo do objeto
contratual, limitado este atraso em ate 15 (quinze) dias;

b.3) 5% (cinco por cento) sobre o valor do empenho, par atraso na execu¢ao do objeto contratual quando
superior a 15 (quinze) dias;
b.4) 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho do Contrato ndo realizado, no caso de:
b.4.1) Atraso superior a 30 (trinta) dias, na entrega do objeto contratado;
b.4.2) Desisténcia da entrega do objeto contratado;

b.5) 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho, caso a CONTRATADA venha a dar causa a
rescisdo contratual, sem prejuizo das a¢des civeis ou criminais aplicaveis a espécie.

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e firmar contrato com
a CONTRATANTE por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido prazo da
sancao aplicada com base no item anterior;

11.2. As penalidades estabelecidas nas alineas b.2 e b.3, do subitem 11.1, poderdo ser suspensas em face
de casos fortuitos, ou de for¢a maior, desde que devidamente justificados e comprovados.

11.3. As sang¢des previstas nas alineas "¢’ e "d", subitem 11.1, poderdo ser aplicadas em conjunto com as
demais sangoes, facultada a defesa prévia da Contratada no prazo de 05 (cinco) dias tteis;

11.4. As sangdes previstas nas alineas "c¢” e "d”, do subitem 11.1, poderdo também ser aplicadas a
CONTRATADA quando, em razdo dos compromissos assumidos:

a) seu (s) representante(s) legal(ais) tenha(m) sofrido condenacdo criminal definitiva por pratica, nesta
condicdo, de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) praticarem ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo, demonstrando ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administra¢dao Publica.

Paragrafo tinico - Os valores das multas referidas nesta Clausula serdo descontados de qualquer fatura ou
crédito da CONTRATADA.

11.5. Garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo
Publica, e serd descredenciada do Sistema de Cadastramento de Fornecedores da CPL/RR, a que se refere
o artigo 28 do Decreto n° 8.334-E de 1° de outubro de 2007, pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais, aquele que:
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11.5.1. Nao assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.5.2. Deixar de entregar documentagao exigida no Edital;

11.5.3. Apresentar documentagao falsa;

11.5.4. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

11.5.5. Nao mantiver a proposta;

11.5.6. Falhar ou fraudar a execu¢ao do Contrato;

11.5.7. Comportar-se de modo inidoneo;

11.5.8. Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal.

11.6. As penalidades previstas no item anterior serdo obrigatoriamente registradas no respectivo sistema de
cadastro de fornecedor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REDE CREDENCIADA

12.1. A CONTRATADA devera executar a manutencao e reparos dos bens da CONTRATANTE, prestando
servicos de reparagdo, revisdes preventivas e corretivas, independentemente do tipo do bem, modelo,
motorizagao, ano de fabricacao e combustivel, através da sua rede credenciada.

12.2. Devera fornecer todos os servigos constantes no manual do fabricante dos bens ou por orientagdo da
CONTRATANTE.

12.3. Devera informar, via sistema o prazo de conserto do bem, a relacao dos servigos (mao-de-obra) e as
pecas necessarias para execu¢ao do mesmo.

12.4. O valor dos servigos, pegas, componentes € materiais serdo informados quando a elaboragdo dos
or¢amentos pelas oficinas cadastradas no sistema via WEB, para analise e aprovagdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

12.5. Os servigos s6 poderdo ser executados ap0ds a aprovacdo da CONTRATANTE.
12.6. Receber e inspecionar os bens da CONTRATANTE, que lhe forem confiados.

12.7. Devolver o bem, no estado fisico e mecénico em que recebeu, caso ndo tenha o melhor prego para
execucdo do servigo e/ou reposicdo de pegas, ou a CONTRATANTE seja, por forca da legislacdo,
obrigado a realizar os servigos e reposicao de pecas em outro estabelecimento da rede credenciada.

12.8. Responsabilizarem-se integralmente pelos bens recebidos da CONTRATANTE, incluindo todos os
acessorios neles contidos, obrigando-se a reparacao total da perda em casos de furto ou roubo, incéndios
ou acidentes, independente de culpa, ndo transferindo tal responsabilidade a possivel subcontratadas ou

terceiros, desde o memento do recebimento do bem para orcamento até o recebimento pela
CONTRATANTE.

12.9. Utilizar pegas, materiais € acessorios genuinos ou originais ndo podendo valer-se, em nenhuma
hipdtese, de itens manufaturados, do mercado paralelo ou de outra procedéncia, sem expressa e previa
autorizagdo da CONTRATANTE.

12.10. Toda peca que for substituida, deverd ser apresentada ao representante da CONTRATANTE,
devidamente acondicionada nas embalagens das pegas novas, que substituiram as pegas com problema.

12.11. Independentemente do tipo peca autorizada para execu¢do do servigo, ela devera possuir garantia
minima nos mesmos prazos estipulados pelo fabricante.

12.12. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer onus a CONTRATANTE, os estabelecimentos
credenciados, as suas expensas, estdo obrigados a:

12.12.1. Substituir o material defeituoso;
12.12.2. Corrigir defeitos de fabricagao;

12.12.3. Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de comunicac¢do da
CONTRATANTE.
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12.13. Os prazos para execugao das manutengdes necessarias nos bens devem ser estabelecidos de comum
acordo entre o estabelecimento credenciado e a CONTRATANTE, levando-se em consideragdo o grau de
avaria nos mesmos. Caso algum servico seja realizado em desconformidade, devera ser refeito em até 24
(vinte e quatro) horas.

12.14. Os estabelecimentos da rede credenciada, por ocasido da prestagdo do servigo ou fornecimento de
peca, emitirdo nota fiscal que devera ser inserida no sistema da CONTRATADA. As notas fiscais deverao
ser emitidas no nome ¢ CNPJ do orgdo CONTRATANTE, em conformidade com as legislagdes
Municipais, Estaduais e Federais pertinentes.

12.15. Os bens da CONTRATANTE s6 poderao ser testados, num raio de ate 20 km (vinte quilometros) do
local onde esta sendo executado o servico, mediante identificagdo do logotipo da prestadora, fixado por
ima, no capd do veiculo ou nas portas dianteiras.

12.16. No periodo em que o bem estiver sob a responsabilidade do estabelecimento prestador de servigo
de manutencdo, este sera responsavel por possiveis multas de infracdes de transito que porventura
ocorra durante procedimentos de teste.

12.17. Instruir seus empregados e contratados a tratar os funcionarios da Administragdo com urbanidade e
respeito.

12.18. Responsabilizar-se pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, inclusive danos a integridade fisica das pessoas, originados direta ou
indiretamente da execu¢ao do Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta)
dias contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade.

12.19. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdao dos servigos de manutengdo e assisténcia
técnica.

12.20. Fornecer a CONTRATANTE os numeros dos telefones fixos, celulares ou quaisquer outras formas
de comunicacao com os responsaveis pelas equipes de manutengdo preventiva e corretiva.

12.21. Responder per danos e desaparecimentos de bens materiais, acessorios e avarias causadas per seus
empregados ou preposto a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que fique comprovada sua
responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.

12.22. Apos a realizacdo de cada servigco, quando necessario, disponibilizar profissional competente para
acompanhar o representante da CONTRATANTE na realizacdo de "prova de rua", quando os servigos
efetuados serdo testados.

12.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a
27 do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11/09/1990.

12.24. Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessiondrias credenciadas
pela CONTRATADA estarao sujeitos a aceitacdo pela CONTRATANTE, que aferira se aqueles satisfazem
o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido na forma do art. 79, nas hipoteses previstas no
art. 78, com as consequéncias indicadas no art. 80, todos da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sancdes
aplicaveis.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em case de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E EFICACIA

14.1. O contrato vigera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 03/09/2021, podendo ser prorrogado,
observado o interesse da CONTRATANTE, na forma do art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

14.2. Esse Contrato tera eficacia legal apds a publicac¢do do seu extrato no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. Este Contrato somente sofrera alteracdes ante as circunstancias de fatos supervenientes dispostas no
art 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

Paragrafo Primeiro - Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracao de Termo
Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial do Estado - DOE/RR. Sera vedada a
modificacdo do objeto.

Paragrafo Segundo - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagao ou
penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como, o empenho de dotagdes orgcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, pode ser registrado por simples apostila, dispensando a
celebracdo de aditamento.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

16.1. Aplicam-se a execugdo do Contrato e, especialmente aos casos omissos, as disposi¢des
contidas na Lei n°. 10.520/2002, na Lei 8.666/1993; Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006; Decreto n°16.223-E, de 07/10/2013; Decreto n°® 8.334-E, de 01/10/2007, e Decreto
n® 10.024, de 20/09/2019 e demais normas nacionais ¢ estaduais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente , segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

17.1. A publicagdo do presente Contrato serda efetuada pela CONTRATANTE, por extrato, no Diario
Oficial do Estado - DOE/RR, nos termos do Pardgrafo unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da comarca de Boa Vista - Roraima para dirimir quaisquer dividas relativas ao
cumprimento deste Contrato.

E por estarem certas e contratadas, assinam o presente contrato eletronicamente com 02 (duas)
testemunhas.
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22/06/2023, 12:17 SEI/GRR - 2658788 - Contrato CBM/RR
PELA CONTRATANTE:

(Assinatura Eletronica)

ANDERSON CARVALHO DE MATOS - CEL QOCBM
Subcomandante Geral do CBMRR
Respondendo pelo Comando Geral do CBMRR
Decreto n° 30.830-E, de 10 de agosto de 2021

PELA CONTRATADA:

(Assinatura Eletronica)
MARCELO DE OLIVEIRA LIMA
LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS EIRELI,
Sécio Administrador

Testemunhas (Assinatura eletronica):
Nome:
CPF N°:

Nome:
CPF N°:

I Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE OLIVEIRA LIMA, Usuario Externo,
> L‘j
assinatura em 13/08/2021, as 13:19, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

I eletrénica

Jell L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Anderson Carvalho de Matos, CEL QOC BM, em

:[s;;?g;-::; 17/08/2021, as 08:45, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
-
JEII d Documento assinado eletronicamente por Emanuelle Costa de Castro, CAP QOCBM, em
assinatura 17/08/2021, as 11:28, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
{'_
-
JEII L;:l’ Documento assinado eletronicamente por fcaro Figueiredo Brasil, 1° TEN QCOBM, em
:[s;;?g;u:; 17/08/2021, as 11:28, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
L
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